Estado do Rio Grande do Sul
Camara Municipal de Vereadores
Pouso Novo

CARTA DE SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL

DE POUSO NOVO.

CARTA DE SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE POUSO NOVO:

A Camara Municipal de Pouso Novo, 6rgdo do Poder Legislativo
Municipal, é responsavel pelo exercicio da fungdo legislativa no ambito do Municipio.

» PRINCIPAIS ATIVIDADES:

- Legislar sobre assuntos de interesse local;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento €
controle do uso, do parcelamento e da ocupacio do solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuagdo do Poder Executivo Municipal.

» ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Camara Municipal de Pouso Novo atende ao publico em sua sede,
localizada na Rua Cirilo Pretto, n? 16, 22 Andar, Bairro Centro.

Horario de atendimento ao publico: De segunda a sexta-feira, das 07:30hs
3s 11:30hs e das 13:00hs as 17:00hs.

Horério das reunides plenarias: Primeira e Terceira quarta-feira de cada
més, a partir das 19:30hs.

Horario das reunides das comissdes permanentes (CCJ e COFE): Os dias e
horarios das reunides das comissdes permanentes s3o previamente combinados entre
os vereadores e se realizam antes das sessdes ordinarias.

Telefones: (51) 3775-1110 (central).

No portal http://www.camarapousonovo.rs.gov.br, 0 usudrio tem acesso
ao telefone e enderego da Camara Municipal.
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No link ouvidoria, o usudrio tem acesso ao e-mail da Camara Municipal.

» CANAIS DE COMUNICACAO:

- Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar elogio, sugestado,
solicitacdo, reclamagdo e denuncia sobre os servicos prestados pela Camara Municipal.
Requisitos: identificagdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ,
nome, e-mail e telefone.

- Comunicagdo e transparéncia (pedido de informacdes): aqui é possivel
solicitar informag3o a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder
Legislativo municipal. Requisitos: identificacdo através do fornecimento dos seguintes
dados: CPF/CNPJ, nome, enderego, e-mail, telefone e cidade.

» PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL (http://Www.Camarapousonovo.rs.gov.br)

O portal da Camara Municipal de Pouso Novo na internet divulga uma série
de informagdes institucionais e permite 0 acesso a diferentes servigos, tais como:

- LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, Codigos
Municipais, Estatutos, Leis Ordinarias, Leis Complementares, Resolugdes, Decretos e
Regimento Interno.

- GESTAO ADMINISTRATIVA: orgamentos, contratos, notas fiscais,
patrimdnio, oficios, e requerimentos.

- PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informacdes funcionais
(agentes publicos, subsidios, remuneracdes e didrias), licitagdes, contratos, bens
patrimoniais, execugao orgamentaria, entre outros.

- OUVIDORIA.

» PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL:

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e
cédigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontramse disponiveis
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em diferentes formatos, para consulta e impressdo. Presencialmente, os atos
normativos podem ser consultados no seu formato original, em versdo impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO:

Basta acessar o portal da Camara Municipal de Pouso Novo
(http://www.camarapousonovo.rs.gov.br), clicar no link "LEGISLAGAQ", logo apds em
'LEIS MUNICIPAIS" e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: palavra,
numero e/ou ano da norma.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES:

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar as
seguintes proposigoes:

- Proposta de emenda a Lei Organica Municipal (ELOM);
- Projeto de Lei Complementar (PLC);

- Projeto de Lei Ordindria (PLO);

- Projeto de Decreto Legislativo (PDL);

- Projeto de Resolugéo (PR);

- Indicagao;

- Emenda;

- Mogao;

- Requerimentos;

- Pedido de Informacdes;

Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento das proposi¢des
em tramitagdo, com acesso 20S textos, justificativas, emendas, pareceres,
movimentacdes, localizagdo e situagao atual. Esse servico permite ao usudrio conhecer
as proposigdes, com acesso aos textos, justificativas e emendas.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?
Para CONSULTA as proposi¢des protocoladas:
- Basta acessar o portal da Camara Municipal de Pouso Novo,
Rua Cirilo Pretto, 16 - Pouso Novo - RS

CEP 95.945-000 — Fone/Fax: (51) 3775-1110
E-mail: camara@pousonovo-rs.com.br



Estado do Rio Grande do Sul
Camara Municipal de Vereadores
Pouso Novo

http://www.camarapousonovo.rs.gov.br, e acessar 0 menu "LEGISLAGAQ", nele pode-
se escolher a opgdo de documento legislativo desejado. A consulta as proposi¢oes
protocoladas também poderd ser realizada junto ao Departamento de Assessoria
Especial do Legislativo da Camara Municipal, através dos telefones (51) 37751110 ou
presencialmente.

» DENUNCIA:

Qualquer pessoa pode comunicar 3 Camara Municipal de Pouso Novo
eventual irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou
relacionada com matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

- Pelo formulario eletrdnico, através do canal "OUVIDORIA",

- Pelo e-mail camara@pousonovo.rs.gov.br;

- Pelos telefones (51) 3775-1110;
- Presencialmente.
QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- 20 (vinte) dias.

» CERTIDOES E COPIAS:

Qualquer pessoa pode solicitar 3 Camara Municipal copia ou emissdo de
certidio de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo
municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal (Rua Cirilo Preto, n? 16, 29
Andar, Centro), junto ao Departamento de Assessoria Especial do Legislativo.
Informagdes: camara@pousonovo.rs.gov.br, (51) 3775-1110.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.
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» SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

mara Municipal para dirimir duvidas

Qualquer pessoa pode contatar a Ca
a Camara Municipal.

ou reportar erros e dificuldades com os sistemas d

COMO POSSO SOLICITAR?

- No link "OUVIDORIA";

- No link "COMUNICACAO/TRANSPARENCIA”, 0pcao "CONTATO;

- presencialmente na Rua Cirilo Preto, n.2 16, 22 Andar, Centro.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DESSE SERVICO?

- 30 (trinta) dias.

» AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar 0s servicos prestados?

dentncias, sugestoes e elogios
através do portal
pelo telefone (51)

E possivel encaminhar reclamacoes,

QOuvidoria da Camara Municipal,

para a
go.br/, pela guia "QUVIDORIA",

http ./ /WWW.Camarapousonovo.rs.
3775-1110 ou, ainda, presencialmente.

Camara de Vereadores - Outubro de 2020.

N

Presidente
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